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HAIDAR Boletim Informativo

Prezados Clientes,

Ao longo de janeiro e fevereiro 2018 implantamos um novo Sistema de Gestdo de
renome internacional —=SAP — em nosso Terminal Tecon Suape com objetivos de
promover melhores controles e priorizar a seguranca nas informacdes através da
geracao de dados mais rapidos, isto €, uma necessaria mudanca ampla e total na
forma de relacionamento com Clientes e Fornecedores com foco no aprimoramento
das relagbes e pavimentacdo de um futuro cada vez mais seguro e agil.

Como resultado desta grande mudanca de conceitos, processos e parametros e a
despeito de todos os nossos controles e periodos de preparacdo anteriores e
readaptacdo inevitavelmente enfrentamos contratempos em nossas rotinas e que
sabemos afetou igualmente as rotinas de nossos clientes e fornecedores por um
periodo inicial de forma mais intensa mas que todas as devidas corre¢des e
redirecionamentos estdo sendo resolvidos, pelo que agradecemos imensamente o
entendimento deste ponto especifico.

Ainda na linha de aprimoramento de nossos processos e no intuito de manter
transparentes estas mudangas perante o mercado enfatizamos como passou a
funcionar a nossa area de faturamento, enfatizando que toda e qualquer nova rotina
ainda permanece em seu estagio inicial e portanto ainda sobre intenso processo de
ajustes. Seguem abaixo as rotinas:

Apds o faturamento o cliente recebera um e-mail contendo o “link” da Nota Fiscal
juntamente com o boleto bancario anexo, em casos de pagamento sob crédito.
Também seguird no mesmo e-mail um link para impressdo de segunda via e/ou
atualizacao do boleto, se necessario; Exemplo abaixo.

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911 - Depto de Consultoria
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Um segundo e-mail sera enviado com o relatério suporte de cada fatura;
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Os e-mails e links enviados por questdes de seguranga somente podem ser
transmitidos para uma lista especifica de até 03 enderegos para cada CNPJ’'s
cadastrado , desta forma, estaremos priorizando os nossos cadastros e na mesma via
pedimos a especial colaboracdo de igualmente remeter as alteragbes que por
ventura cada empresa ache necessario.

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911 - Depto de Consultoria



Para vinculagdo/identificagcdo de um boleto a sua nota fiscal, devera ser observado o

“cddigo de verificagdo” constante na parte superior direita da NF, logo abaixo da
data de emissao; Segue exemplo:

Informacdo que deve-se considerar no boleto bancario: Nimero do documento 00
Xxxx-1

Informacdo que vincula o boleto a NF-e: Cddigo de verificagdo 0000-0000- xxxx
Informacado que vincula o Invoice Support a NF-e: NUmero da nota fiscal
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Para os clientes que possuem negociacao para pagamento através de boleto
bancdrio ( mediante expressa autorizagdo do Terminal) , ndo serd permitido a
realizagdo de depdsito em banco, uma vez que todos os boletos sao registrados

contribuindo com a seguranc¢a, velocidade e controle das informagdes evitando
possiveis desvios;

Dentro do acima exposto, permanecemos com todos os canais abertos através dos e-
mails faturamento@teconsuape.com; financeiro@teconsuape.com;
comercial@teconsuape.com; e telefones abaixo:

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911 - Depto de Consultoria




Faturamento: (081) 3527-5213 / 3527-5212 / 3527-5211 / 3527-5202;
Financeiro: (081) 3527-5280 / 3527-5281
Comercial: (081) 3527-5255 / 3527-5271 / 3527-5273

Atenciosamente,

TeconSuape
LLITII AN ICTSI GROUP COMPANY

Duvidas sobre o assunto, enviar e-mail para consultoria@haidar.com.br
ou ligue: 011 3346.6911 - Depto de Consultoria




